PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych udajov naSich pacientov je pre nas dblezitd. Tieto podmienky vysvetluju, akym spésobom
spracuvame pri poskytovani zdravotnej starostlivosti osobné udaje.

Naiazov a adresa prevadzkovatel’a:

Svare dental clinic s.r.0.

1CO: 48016292

Sidlo: Sama Chalupku 1/A, 902 01 Pezinok

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 102087/B
Statutarny organ: MDDr. Branislav Svarc

SVARC Dental centrum s.r.o.

1CO: 48005177

Sidlo: Sama Chalupku 1/A, 902 01 Pezinok

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 102112/B
Statutarny organ: MUDr. Juraj Svarc

Zodpovedna osoba:

MDDr. Branislav Svarc

(d’alej len ,,prevadzkovatel*)

Ak mate akékol'vek otdzky, modzete nds kontaktovat telefonicky na + 421 949 481 316 alebo piSte na
recepcia@svarc.sk alebo postou na adrese nasho sidla.

Pri spractivani osobnych udajov sa riadime primarne vSeobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych udajov
(,GDPR”), ktoré upravuje aj VasSe prava ako dotknutej osoby, ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych
(dajov?, ako aj d’al$imi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Kto je dotknutou osobou?

Kazda identifikovana alebo identifikovatel'na fyzicka osoba, ktorej osobné udaje prevadzkovatel’ spractiva.

Preco spraciivame osobné udaje?

Spracuvanie osobnych udajov je z nasej strany nevyhnutné najmé preto, aby sme mohli:

poskytovat’ zdravotnu (stomatologicki) starostlivost’;
zasielat’ odpovede na Vas dopyt v kontaktnom formulari;
vybavovat’ Vase objednavky na stomatologicky zakrok;
plnit’ zakonné a zmluvné povinnosti;

efektivne komunikovat'.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spraciuvame osobné udaje?

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

2 7é&kona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.



Ucel spracuvania osobnych
udajov

Pravny zaklad

Kategoria osobnych udajov

Povinnosti vyplyvajice zo zdkona
0 uctovnictve a daovych predpisov

Clanok 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR:

Plnenie povinnosti ustanovengj
vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi

Vseobecné osobné udaje

Poskytovanie zdravotnej
starostlivosti a s tym spojené
vedenie zdravotnej dokumentacie

Vo vztahu k v§eobecnym osobnym
udajom:

Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR:
Plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutad osoba

Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR:
Splnenie zakonnej povinnosti

Vo vztahu k osobitnej kategorii
osobnych udajov:

Clanok 9 ods. 2 pism. h) GDPR
Poskytovanie zdravotnej
starostlivosti

Vseobecné osobné udaje

Osobitna kategoria osobnych
udajov

Plnenie povinnosti prevadzkovatela
vo vztahu k zdravotnym
poistovniam podl'a zakona €.
580/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni v zneni neskorsich
predpisov.

Vo vztahu k v§eobecnym osobnym
udajom:

Clanok 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR:
Splnenie zakonnej povinnosti

Vo vzt'ahu k osobitnej kategorii
osobnych udajov:

Clanok 9 ods. 2 pism. h) GDPR
Poskytovanie zdravotnej
starostlivosti

Vseobecné osobné udaje

Osobitna kategoria osobnych
udajov

Objednavky a evidencia pacientov
prevadzkovatel'a

Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR:
Plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba

Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR:
Splnenie zakonnej povinnosti

Vseobecné osobné udaje

Uzatvaranie a plnenie zmluv,
objednavok, faktar a pod.

Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR:
Plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba

Vseobecné osobné udaje




Evidencia posty a plnenie
povinnosti podl'a zakona €.
395/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov

Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR:
Splnenie zakonnej povinnosti

Vseobecné osobné udaje

Iné pravne vzt'ahy s tretimi

subjektmi a poskytovatel'mi
zdravotnej starostlivosti

a zdravotnymi pracovnikmi

Vo vztahu k v§eobecnym osobnym
udajom:

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR:
Opravneny zaujem
prevadzkovatel'a

Opravnenym zaujmom
prevadzkovatela, ktory prevazuje
nad zaujmom fyzickej osoby, je
uplatiiovanie pravom chranenych
zaujmov a narokov
prevadzkovatela.

Vo vztahu k osobitnej kategorii
osobnych udajov:

Clanok 9 ods. 2 pism. f) GDPR:
Uplatnovanie pravnych narokov

Vseobecné osobné udaje

Osobitna kategoria osobnych
udajov

Vyhotovovanie obrazovych
zaznamov a/alebo videozdznamov
pacientov prostrednictvom
$pecializovanej techniky pred
osetrenim a po oSetreni za ucelom
poskytovania zdravotnej
starostlivosti lege artis a plnenia
povinnosti

Vo vztahu k v§eobecnym osobnym
udajom:

Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR:
Sthlas dotknutej osoby

Vo vzt'ahu k osobitnej kategorii
osobnych udajov:

Clanok 9 ods. 2 pism. a) GDPR:
Vyslovny sthlas dotknutej osoby

Vseobecné osobné udaje

Osobitna kategoria osobnych
udajov

Vybavovanie dopytov dotknutych
0s6b zaslanych prostrednictvom
formularov na www.svarc.sk

Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR:

Sthlas dotknutej osoby

Vseobecné osobné udaje

Cookies - sledovanie
pouzivatel'skych nastaveni,
overenie prihlasenia, zabezpecenie,
advertising, vytvaranie Statistik.

Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR:

Sthlas dotknutej osoby

Vseobecné osobné udaje

Komu spristupiiujeme VasSe osobné udaje?

Osobné udaje naSich pacientov spristupiiujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy pri zachovani ml¢anlivosti
prijemcu udajov napr. naSim zamestnancom, osobam, ktoré poverujeme vykonanim jednotlivych ukonov,
zdravotnym pracovnikom, naSim uftovnym poradcom, nasim profesiondlnym poradcom (napr. auditorom,
odbornym konzultantom, advokatom) alebo poskytovatel'om softvérového vybavenia alebo podpory.


http://www.svarc.sk/

Organom verejnej moci spristupiiujeme osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu za ti€¢elom plnenia povinnosti
vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat’?

Osobné udaje dotknutych osdb budu prevadzkovatel'om uchovavané len pocas doby nevyhnutnej na dosiahnutie
ucelu ich spractvania.

e ak boli osobn¢ udaje spracuvané na zaklade sthlasu dotknutej osoby, budll osobné udaje spracuvané len
pocas platnosti tohto suhlasu, pripadne, kym dotknuta osoba udeleny suhlas neodvola.

e ak boli osobné idaje spracuvané na zaklade zmluvného vzt'ahu s dotknutou osobou, budi osobné udaje
spracivané pocas trvania zmluvného vzt'ahu a nasledne po skonceni zmluvného vztahu po dobu
najmenej 10 rokov (uchovavanie uc¢tovnych dokladov a podkladov) alebo pocas lehdt nevyhnutnych na
uplatnenie opravnenych a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatel'a (napr. v pripade vymahania
vzniknutych pohl'adavok, sudnych sporov, preukazovania splnenia povinnosti vyplyvajicej z osobitné¢ho
zakona a s tym stvisiaceho uchovavania zmluvnej dokumentacie a pod.).

e ak nedodjde k uzatvoreniu zmluvného vzt'ahu s dotknutou osobou, st jej osobné udaje uchovavané len v
ramci predzmluvnych vztahov maximalne vSak po dobu 12 mesiacov.

e ak boli osobné tidaje spractivané na zaklade zadkonnej povinnosti vyplyvajicej prevadzkovatel'ovi z
osobitnych pravnych predpisov, s lehoty spractivania ur€ené v stlade s tymito pravnymi predpismi. Ak
pravny predpis konkrétnu lehotu spractivania neurcuje, si osobné udaje spracuvané minimalne pocas
lehoty, v ramci ktorej je zdkonom urceny dozorny alebo kontrolny organ opravneny plnenie tejto
povinnosti kontrolovat’.

e ak boli osobné udaje spraciivané na zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatel'a, osobné udaje sa
uchovéavaju dovtedy, kym je to potrebné na icely, na ktoré sa osobné udaje spracuvajii.

e osobné udaje spraciivané v ramci kore$pondencie s dotknutymi osobami, ktora sa netyka vymedzenych
ucelov spractivania st uchovavané po dobu nevyhnutni na ich vybavenie a na ochranu pravom
chranenych zaujmov prevadzkovatel’a (spravidla 24 mesiacov).

e osobné udaje spractivané v ramci dokumentovania rieSenia a vybavovania staznosti a ziadosti
dotknutych osdb uplatiujicich si svoje prava u prevadzkovatela st uchovavané po dobu minimalne 60
mesiacov od vybavenia predmetnej ziadosti / st'aznosti.

e vo vSetkych ostatnych pripadoch budt osobné tidaje dotknutych osdb spractivané a uchovavané pocas
nevyhnutnej doby stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi, za i€elom urovnania pripadnych sporov
alebo pocas doby stanovenej internymi predpismi prevadzkovatel'a. Pre d’alSie Specifické informéacie v
tejto suvislosti moze dotknuta osoba kontaktovat’ prevadzkovatel’a.

Aké mozu byt’ dosledky neposkytnutia osobnych udajov?

Prevadzkovatel’, ktory urcuje podmienky a spdsob spractivania osobnych tdajov, nebude od dotknutej osoby
pozadovat’ Ziadne osobné udaje, ktoré (po doslednom zvazeni a posudeni pravneho zékladu) nie si absolitne
nevyhnutné. Preto v pripade, ak su spracuvané osobné udaje dotknutych osob:

e na zaklade zakonnej povinnosti prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR), je dotknuta
osoba povinna osobné udaje prevadzkovatel'ovi poskytnit’. Ak dotknuta osoba neposkytne svoje osobné
udaje, prevadzkovatel' si nebude mdct’ plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice z osobitnych pravnych
predpisov a dotknutd osoba sa (mo6ze) dopustit’ porusenia ustanoveni predmetného pravneho predpisu,
¢o moze spdsobit’ odmietnutie poskytnutia sluzby alebo predaja produktu prevadzkovatel'om, pripadne
neddjde k uzatvoreniu zmluvného vzt'ahu.

e nazaklade zmluvy s dotknutou osobou (¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR), je poskytnutie osobnych
udajov zmluvnou poziadavkou prevadzkovatela. Ak dotknutd osoba neposkytne svoje osobné udaje,
nebude mdct’ s fiou prevadzkovatel’ opravneny uzatvorit’ zmluvny vztah alebo na zaklade jej ziadosti
nebude mdct’ vykonat’ opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

e na zaklade sthlasu so spracuvanim osobnych udajov, ktory prevadzkovatel'ovi udelila dotknutd osoba
(Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR). Poskytnutie osobnych tidajov dotknutou osobou je dobrovolné
a je to prejavom slobodnej vole dotknutej osoby. Ak dotknutd osoba neposkytne svoje osobné udaje,
prevadzkovatel' nebude opravneny spractvat’ jej osobné udaje na ucely vymedzené v konkrétnom
suhlase, ¢im moze byt zamedzené vykonavanie ¢innosti popisanych v sthlase.

Udeleny suhlas je dotknuta osoba opravnena kedykol'vek odvolat’.




e na zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo opravnenych zaujmov tretej strany (¢l. 6 ods.
1 pism. f) Nariadenia GDPR), st osobné udaje dotknutych 0sob spractvané aj bez ich predchadzajiceho
sthlasu. Dotknuté osoby musia byt vopred informované o opravnenych zaujmoch prevadzkovatela
alebo tretej strany.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonavané na zdklade opravnenych zéujmov prevadzkovatela. Prevadzkovatel, ktorému bola adresovana
namietka dotknutej osoby, nebude d’alej spractivat’ osobné udaje, pokial’ nepreukdze nevyhnutné opravnené
dévody na spracuvanie, ktoré prevazuji nad zadujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo doévody na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Bezpecénost’ spracuvanych osobnych idajov

Prevadzkovatel vykonava potrebné kroky na ochranu spraciivanych osobnych udajov implementaciou
technickych, organizacnych a personalnych opatreni primeranych a potrebnych vzhladom k senzitivite
spractivanych osobnych udajov a konkrétnym podmienkam spractivania. Napriek tomu, Ze st aplikované potrebné
bezpecnostné opatrenia, nie je mozné garantovat’ bezpecnost’ kazdej informéacie, ktora napr. dotknutd osoba
odovzda v ramci elektronickej posty (e-mail) alebo prostrednictvom verejnej siete internet. Poskytnutie osobnych
udajov pouzitim tychto sietovych sluzieb je vykonané na riziko dotknutej osoby, nakol'ko Ziaden internetovy
prenos nie je nikdy 100%-ne bezpe¢ny alebo bezchybny. Dotknuté osoby by mali venovat’ zvySenu pozornost’
tomu, aké informacie a udaje zasielaju prostrednictvom e-mailu a aké informacie a udaje o svojej osobe
uverejiiuju.

Prava dotknutych osob pri spracivani osobnych idajov

Pri spractivani osobnych udajov st re$pektované prava dotknutej osoby. Dotknuta osoba si svoje prava mdze
kedykol'vek u prevadzkovatel'a uplatnit’ spésobom, ktory jej v danej chvili vyhovuje. Kontaktné udaje s uvedené
v uvode tejto informacie. Dotknuta osoba ma nasledovné prava:

e pravo na pristup - moézZete nas poziadat’ o pristup k osobnym tudajom, ktoré o Vas spracivame.
prevadzkovatel’ poskytne aj kopiu spractivanych osobnych tdajov.

e pravo na opravu - mozete nas poziadat’ o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych tdajov,
ktoré o Vés spractivame.

e pravo na vymaz - mdzete nas poziadat’, aby sme vymazali VaSe osobné udaje, ak ddjde k niektorej z
nasledujucich situacii:

(i) osobné udaje uz nie st potrebné na ticely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracuvané;

(i) odvolali ste sthlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné tidaje spracované a neexistuje ziadny
d’alsi pravny dovod na ich spracuvanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného na automatizovanom

spracovani Vasich osobnych udajov a neexistujii Ziadne prevazujuce opravnené dovody na
takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli namietky proti spracovaniu Vasich osobnych udajov
na ucely priameho marketingu;

(iv) Vase osobné tidaje boli spractuvané protipravne;

(v) Vase osobné Gidaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie
alebo ¢lenského statu, ktora sa na prevadzkovatela vzt'ahuje;

(vi) Vase osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti.

e pravo na obmedzenie spracivania - mozete prevadzkovatela poziadat’, aby obmedzil spracuvanie
Vasich osobnych udajov, ak ddjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) popreli ste presnost’ osobnych udajov, a to na dobu potrebnii k tomu, aby prevadzkovatel’ mohol
presnost’ osobnych udajov overit’;

(i) spracovanie VaSich osobnych tdajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a
namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

(iii) prevadzkovatel’ uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich poZadujete na
urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu VaSich osobnych udajov podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR,

kym nebude overené, ze opravnené dbévody prevadzkovatela prevazuju nad VasSimi
opravnenymi déovodmi.

e pravo na prenosnost’ udajov - ak spractivame Vase osobné uidaje na zaklade Vasho suhlasu alebo preto,

ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zaroven ide o spractvanie




automatizovanymi prostriedkami spracivania, mate pravo ziskat' osobné idaje, ktoré sa Vas tykaju, a
ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych osob.

e pravo na odvolanie siuhlasu - ak je spracovanie Vasich osobnych udajov zaloZené na sthlase, mate
pravo Vas sthlas so spracovanim osobnych udajov na icel, na ktory ste dali stihlas, kedykol'vek odvolat.

e pravo vzniest’ namietku - mdzete kedykol'vek vzniest’ namietku proti spracovaniu Vasich osobnych
udajov u prevadzkovatela na ti€ely priameho marketingu vykonavaného na zéklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela a vzdy vtedy, ked’ Vase osobné tdaje spracuvame na zdklade opravneného zaujmu
alebo verejného zaujmu, vratane profilovania.

e pravo podat’ st’aznost’ - méte pravo podat’ staznost’ u dozorujuceho organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republiky, web: www.
dataprotection.gov.sk, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Ste povinny nam poskytnut’ Vase osobné udaje?

Poskytnutie osobnych udajov za ucelom poskytnutia zdravotnej starostlivosti nie je zdkonnou povinnostou
dotknutej osoby, avSak v pripade neposkytnutia osobnych tdajov, nebude prevadzkovatel’ schopny riadne
poskytnit’ zdravotnt starostlivost’.

Zmeny podmienok ochrany sukromia

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informadcie, ktoré sme Vam povinni
vzhl'adom na naSe spractivanie osobnych tdajov poskytnat’ sa mézu menit’ alebo prestat’ byt aktualne. Z tohto
dovodu si vyhradzujeme moznost’ kedykol'vek tieto podmienky upravit a zmenit v akomkol'vek rozsahu. V
pripade, ze zmenime tieto podmienky podstatnym spdsobom, tito zmenu Vam dame do pozornosti napr.
v§eobecnym oznamenim na nasej webstranke www.svarc.sk.


http://www.svarc.sk/

